全省消防救援机构“无感式”消防监督复查实施办法

（试行）

第一条  为认真落实省委、省政府关于“聚焦支点建设 持续改进提升营商环境”的工作部署，扎实推进消防领域突出问题系统整治，切实减少入企检查频次，提升执法服务效能，根据省人民政府办公厅《湖北省严格规范涉企行政检查实施方案》、国家救援局《关于严格规范消防监督检查的通知》和省总队《聚力支点建设 优化营商环境十五条措施》等规定要求，制定本办法。

第二条  本办法所称“无感式”消防监督复查，是指通过书面核查、电话询问、远程查验、平台信息共享、部门间函询等非现场检查方式进行的消防监督复查。

第三条  本办法适用于全省各级消防救援机构对日常监督抽查、消防安全专项检查等行政检查中发现的当场未整改火灾隐患或消防违法行为的复查工作。

第四条  除下列特殊情形外，消防监督复查任务均可采取“无感式”消防监督复查方式开展：

（一）执法对象主动申请进行现场复查；

（二）对重大火灾隐患、举报投诉火灾隐患整改情况的复查；

（三）申请解除临时查封或者临时查封期限届满的复查；

（四）涉及消防行政许可事项的复查；

（五）可能涉及限制人身自由、行刑衔接等案件的复查；

（六）申请恢复施工、使用、生产、经营的复查；

（七）其他不适宜进行非现场复查的情形。

第五条  “无感式”消防监督复查依申请开展，执法对象在期限内提交《隐患问题整改报告》，视为提出申请。除本办法规定的特殊情形外，消防救援机构不得拒绝。

第六条  消防救援机构不同意实施“无感式”消防监督复查的，应当向申请单位说明理由，并向申请单位告知对理由不服的可以向上级消防救援机构申诉。

第七条  “无感式”消防监督复查按照“一告知、二提醒、三催告、四核查”的程序开展。

第八条  “无感式”消防监督复查告知、提醒、催告等环节，应采用电话、短信、网络通讯等快捷可靠的通讯方式。

第九条  “无感式”消防监督复查的告知，应当于送达《责令限期改正通知书》当日完成，并应当向执法对象提供隐患问题整改报告的参考模版和资料报送途径。

除不具备文件资料电子传输条件等情形外，消防救援机构应引导执法对象采用微信、邮件等便捷、可靠电子传输方式报送整改资料。

第十条 “无感式”消防监督复查的提醒时机应合理恰当，一般在责令限期整改期限届满前3日进行。主要提醒执法对象及时反馈隐患问题整改情况，督促履行消防安全主体责任，指导整改资料报送。

第十一条  “无感式”消防监督复查的催告，应当于责令限期整改期限届满当日完成，并向执法对象说明逾期不履行整改义务的法律后果。
第十二条  经提醒、催告，执法对象未在期限内提交《隐患问题整改报告》，应依法进行实地复查。

第十三条  “无感式”消防监督复查的核查，应当在责令限期整改期限届满3日内完成。

多次提交《隐患问题整改报告》的，以最新一次提交内容为准。涉及多个整改期限的，执法对象可按照实际整改情况分别提交报告。

第十四条  消防救援机构实施“无感式”消防监督复查，应当以执法对象报送的《隐患问题整改报告》为基础。除可直接查实的问题外，电话询问、远程查验、平台信息共享、部门函询等其他方式一般作为辅助印证措施。

第十五条  各级消防救援机构应当结合本单位执法实际，明确告知、提醒、催告、核查等环节的责任人和开展方式。所确定的方式方法，应能有效降低执法履职风险，且能避免造成执法对象错误认识。
第十六条  相关责任人应认真核查执法对象报送的整改报告资料，并对资料真实性尽到合理审查责任。

第十七条  “无感式”消防监督复查应及时确定复查结果，并按照以下方式处理：
（一）核查认定隐患问题完成整改的，应于核查当日向执法对象告知“复查合格”。执法对象签名确认后，在监督系统中上传相关附件，完成复查任务。

（二）核查认定隐患问题未完成整改的，应赴现场实地复查取证，并依法进行后续处理。

资料核查中，认为提交相关材料不实或核查存疑的，应及时采用视频抽查、电话询问等非现场检查方式补充核查；必须通过现场核查才能印证的，应赴现场实地复查。不得以“上传资料不清晰”等非重要事由，轻易确定复查结果。

第十八条 “无感式”消防监督复查发现隐患问题未整改，但执法对象已如实陈述隐患问题未整改事实，且确无赴现场取证必要的，不进行现场实地复查。应于核查当日直接向执法对象告知“复查不合格”，并由执法对象签名确认后，在监督系统中上传相关附件，完成复查任务。
第十九条  “无感式”消防监督复查结果一般采用微信、邮件等电子通讯方式反馈，途径默认为执法对象提交《隐患问题整改报告》时所使用电子通讯工具。

第二十条  实施“无感式”消防监督复查，应按照《消防救援机构办理行政案件程序规定》等制度规定，妥善保管核查资料。

核查资料与监督抽查卷一同归档，保管期限与监督抽查卷相同。相关核查资料作为行政处罚案件证据时，应开展证据合法性审查。

第二十一条  执法对象在期限内完成隐患问题整改的，视为积极整改火灾隐患或违法行为、主动消除违法行为危害后果，应在行政处罚案件中作为裁量情节予以考量。

执法对象如实陈述隐患问题未整改事实，且已制定落实安全防范措施的，消防救援机构可根据其认错悔改、隐患问题实际整改进度等情节，依法对执法对象从轻、减轻处罚。

第二十二条  实施“无感式”消防监督复查，执法人员可以以个人名义注册使用网络通讯账号；但以消防救援机构名称命名或相似命名的公用账号，应作为单位账号明确专人实施严格管理。

第二十三条  各级消防救援机构及其工作人员对实施“无感式”消防监督复查过程中知悉的国家秘密、商业秘密或者个人隐私，应当依法予以保密。

第二十四条  本办法中的“日”，是指工作日。

第二十五条  本办法自印发之日起实施，有效期两年。

附件：1.“无感式”消防监督复查告知书

2.消防安全隐患问题整改情况报告（参考模版）

3.“无感式”消防监督复查各环节提示语（供参考）

附件1

“无感式”消防监督复查告知书
（供参考，非制式文书）
                  ：

××年 ×× 月 ××日 ，我支队（大队）消防监督员到你单位开展  （填写监督检查事由） ，发现你单位存在以下火灾隐患或消防安全违法行为，未当场完成整改：                                                                                                                                                                                                    。

针对上述存在的问题，我支队（大队）于 ×× 月 ×× 日依法向你单位送达了《责令限期改正通知书》。 

为优化消防营商环境，减少入企检查频次，现告知你单位可以通过 ××微信号或××邮箱 等方式，于   月   日前，向我支队（大队）报送《消防安全隐患问题整改情况报告》（模版附后）。对按时报送整改情况的，我支队（大队）将不再进行实地复查（所提交资料无法体现整改情况或无法核实真伪的除外）。“无感式”消防监督复查结果将通过××微信号或××邮箱向你单位告知。

□我已知悉“无感式”消防监督复查方式，同意选择此种方式配合消防救援机构开展消防监督复查。□我已知悉“无感式”消防监督复查方式，自愿申请消防救援机构现场实地复查。

告知人及联系方式：                               

被告知人及联系方式：       ××（职务）           

                             ××消防救援支队（大队）

                               ××年××月××日   

（备注：一式两份，一份交执法对象，一份消防救援机构存档）
 附件2
××消防安全隐患问题整改情况报告
（供参考）
×××消防救援支队（大队）：
××年××月××日，你单位执法人员对我单位（名称：            ，地址：           ）开展消防监督检查，并出具《责令限期改正通知书》( ×××号）。针对检查中发现的消防安全隐患问题，我单位已完成整改，现申请“无感式”消防监督复查，有关整改情况如下：
问题1 ：检查发现地下一层部分安全出口标志、应急照明损坏，整改措施为  ×年×月× 日重新购置安全出口标志和应急照明，并完成安装调试。

整改前                               整改后
	
	


问题2：检查发现五层未设置末端试水装置，且未张贴消防标识，整改措施为在五楼东侧卫生间增加末端试水装置，并在楼板处张贴消防标识。

整改前                               整改后
	
	


问题3：检查发现缺失消防安全教育培训制度、用火用电安全管理制度，未对新进员工开展岗前培训，整改措施为以公司文件形式制发消防安全教育培训制度、用火用电安全管理制度，于××××年×月× 日 ××组织新进员工岗前培训。
整改前                               整改后
	
	


问题4：检查发现自动喷水灭火系统联动异常整改措施为聘请厂家技术人员进行维修，目前已完成××××等工作。（暂未完成恢复系统联动。我司已采取xx措施强化设施设备维修期间安全防范工作。）

整改前                               整改后
	
	


我单位承诺：《责令限期改正通知书》（×××号）载明的消防安全隐患问题已全部／部分整改完毕，所提供的证明材料真实、合法、有效。如有违反承诺的行为，愿意承担相应的法律责任。
附件：1.消防设备器材的采购（安装）合同
2.消防设施检测报告
3.现场视频或照片
4.公司消防安全制度文件，培训记录

5.厂家技术人员身份证明、维修进度
单位（公章）：多页须加盖骑缝章
法定代表人（主要负责人）：签名 年     月    日
联系人：某某（安全经理）  电话： 138××××××××
（备注：法定代表人或主要负责人无法签字确认的，可授权其他人员进行确认，并附委托授权书。）

附件3
“无感式”消防监督复查各环节提示语

本附件仅供参考，不作为制式文书。工作中，结合所选择的告知方式，涵盖相关要素即可。

一、期限届满前提醒（责令限期整改期限届满前3日）
您好，这里是xx消防救援支队（大队）。我单位于xx年xx月xx日对你单位进行了xxx（检查类型），发现xx等问题未当场整改，责令你单位xx日前整改，责令限期改正通知书文号为：xx。

按照优化消防营商环境政策，为减少入企检查干扰，请你单位于xx月xx日前（届满日），将消防安全隐患问题整改情况报我支队（大队），配合我们完成“无感式”消防监督复查工作。经核查，在期限内完成隐患问题整改的，我们将按照柔性执法工作要求，将相关情节作为免予、从轻、减轻量罚的依据之一。

二、期限届满时催告（责令限期整改期限届满当日）
您好，这里是xx消防救援支队（大队）。我单位于xx年xx月xx日对你单位进行了xxx（检查类型），发现xx等问题，责令你单位xx日前整改，责令限期改正通知书文号为：xx。

相关情况，我单位已于xx月xx进行了提醒。请你单位于xx月xx日前，将隐患整改报告盖章扫描后及时报送给我们。逾期未提交的，我们将依法进行现场核查。逾期未整改火灾隐患或消防违法行为的，我们将依法处理。

三、复查结果告知（核查当日）
您好，这里是xx消防救援支队（大队）。我单位于xx年xx月xx日对你单位进行了xxx（检查类型），发现xx等问题，责令你单位xx日前整改。

xx日，你单位向我支队（大队）提交了隐患整改报告，申请进行“无感式”消防监督复查。经资料核查，认定上述违法行为和火灾隐患已整改，本次复查合格。感谢你单位对消防工作的重视和支持。

特殊情形复查结果告知（核查当日）
您好，这里是xx消防救援支队（大队）。我单位于xx年xx月xx日对你单位进行了xxx（检查类型），发现xx等问题，责令你单位xx日前整改。

xx日，你单位向我支队（大队）提交了隐患整改报告，申请进行“无感式”消防监督复查。经资料核查，认定上述违法行中xx等问题已整改，xx等问题未整改。考虑到你单位已陈述隐患问题整改情况，且确无现场核查必要，现告知你单位本次复查不合格。

请你单位加紧落实隐患问题整改，并及时续报隐患问题整改情况。对你单位出现的消防安全违法行为，我们将根据相关隐患问题整改实情依法处理。

（信息公开形式：主动公开）
抄送：国家消防救援局，总队领导。
湖北省消防救援总队办公室                          2025年6月24日印发　
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